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ПОРЯДОК
ОЗНАКОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТА ЛИБО ЕГО ЗАКОННОГО
ПРЕДСТАВИТЕЛЯ С МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ,
ОТРАЖАЮЩЕЙ СОСТОЯНИЕ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА
В ООО «Леге Артис».

1. Настоящий Порядок устанавливает правила ознакомления пациента либо его законного представителя с оригиналами медицинской документации, отражающей состояние здоровья пациента и подлежащей учету и хранению в медицинских организациях и иных организациях, осуществляющих медицинскую деятельность на территории Российской Федерации (далее соответственно - медицинская документация, медицинская организация).   Порядок разработана в соответствии со Статья 22 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". Гражданин имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать консультации по ней у других специалистов, получать копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья.
К медицинской документации относятся медицинская карта амбулаторного больного и  стационарная карта больного, которые  заводятся  в регистратуре медицинской организации при оказании  медицинской помощи.
В случае обращения граждан за медицинской помощью и ее получении в медицинской организации  информация об этом является конфиденциальной. К данной информации относится факт обращения за медицинской помощью, в том числе пребывание пациента в медицинском учреждении, состояние его здоровья, диагноз его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении. Информация о состоянии здоровья должна со слов пациента заноситься в его медицинскую документацию. При амбулаторном лечении пациента информация о состоянии здоровья должна быть отражена в медицинской карте амбулаторного больного, а в случае лечения пациента в стационаре запись о состоянии здоровья осуществляется в медицинской карте стационарного больного. Распространение такой информации является нарушением закона и влечет ответственность виновных лиц за разглашение конфиденциальной информации. Разглашение информации, являющейся конфиденциальной, может иметь место и при потере медицинской карты. При этом  данный факт должен быть доказан.
Таким образом, в соответствии с законом врач, другие должностные лица лечебно-профилактического учреждения, сотрудники регистратуры и других подразделений медицинского учреждения не должны разглашать конфиденциальную информацию о состоянии здоровья третьим лицами, а также при ответах на письменные и устные обращения юридических и физических лиц по вопросам, касающимся данного пациента. В российском законодательстве регламентированы условия, при которых передача сведений, составляющих врачебную тайну, другим лицам возможна при наличии согласия пациента, в целях обследования, лечения пациента и для проведения научных исследований. Данная информация может предоставляться по запросам органов прокуратуры, следствия и суда.
Для лиц, не достигших возраста 15 лет, и лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья должна заноситься в соответствующие медицинские карты пациентов, и должны подписываться их законными представителями.
Права и обязанности могут осуществляться лицом (представителем) от имени другого лица (представляемого) в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона либо акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления. В том случае, когда совершение действий представителя обусловлено предписанием закона, речь идет о законном представительстве.
 Пациент либо его законный представитель вправе получать медицинские документы, их копии и выписки, в которых содержится информация о состоянии здоровья. Медицинскую документацию пациент или его законный представитель могут получить путем обращения к руководителю медицинской организации, медицинскому работнику на основании предоставления письменного заявления. Основания, порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. В настоящее время на законодательном уровне порядок и сроки представления медицинской документации не уточнены, в связи с  чем,  в организации принято решение о выдаче копии медицинских документов в 10-ти дневный срок, после предоставления пациентом   заявления о выдаче документа.
В случае необходимости получения первичных медицинских документов и выноса их за пределы медицинской организации, например, для получения консультации у других специалистов, выдача таких документов осуществляется на основании расписки пациента или его законного представителя. В расписке указываются цели выдачи медицинских документов (медицинской карты) и срок, в течение которого пациент или его законный представитель обязуется возвратить их в медицинскую организацию, где они хранятся. Данная расписка вместе с заявлением хранится в учреждении.
2. Основаниями для ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией является поступление в медицинскую организацию от пациента либо его законного представителя письменного запроса о предоставлении медицинской документации для ознакомления (заявление) и прилагаемых к нему копий документов, указанных в пункте 4 настоящего Порядка.
3. Письменный запрос должен содержать следующие сведения:
а) фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента;
б) фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента;
в) место жительства пациента;
г) реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента;
д) реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента;
е) реквизиты документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента.
ж) период времени оказания пациенту медицинской помощи в медицинской организации, за который пациент либо его законный представитель желает ознакомиться с медицинской документацией;
з) почтовый адрес для направления письменного ответа;
к) номер контактного телефона (при наличии).
[bookmark: Par21]4. К письменному запросу должна прилагаться копия документа, удостоверяющего личность пациента.
В случае письменного запроса от имени пациента его законного представителя, дополнительно к письменному запросу прилагаются копии следующих документов:
а) документа, удостоверяющего личность законного представителя пациента;
б) документа, подтверждающего полномочия законного представителя пациента.
5. Для ознакомления пациентов (законных представителей пациентов) с медицинской документацией в медицинской  организации выделяется отдельное помещение , обеспечивающее комфортное расположение граждан и сотрудник, в присутствии которого будет происходить ознакомление.
6. Время ознакомления устанавливается руководством  медицинской организации с учетом ежедневной его работы за исключением праздничных и выходных дней.
7. В ходе ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской документацией присутствующий медицинский работник в доступной форме дает разъяснения по информации, имеющейся в медицинской документации, в том числе: о результатах медицинского обследования пациента, об установленном диагнозе, методах оказания медицинской помощи и связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи.
Информация о состоянии здоровья не может быть предоставлена пациенту либо его законному представителю против воли пациента либо его законного представителя .
8. Пациент либо его законный представитель при подаче письменного заявления в медицинскую организацию о предоставлении медицинской документации для ознакомления или в ходе ознакомления с медицинской документацией вправе обжаловать действия (бездействие) должностных и иных лиц медицинской организации в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
9. На основании пункта 8 Приказа Минздрава России от 31.07.2020 Nº 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них,  «Максимальный срок выдачи медицинских документов (их копий) и выписок из них с момента регистрации в медицинской организации запроса не должен превышать сроков, установленных требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Согласно статье 12 Федерального закона от 02.05.2006 Nº 59-Ф3 «0 порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», срок рассмотрения письменного обращения составляет 30 календарных дней со дня его регистрации. 
       В случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях или условиях дневного стационара, выписка из медицинских документов, копии медицинских документов предоставляются пациенту либо его законному представителю в суточный срок с момента обращения.
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